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เอกสารคู่มือการใชร้ะบบงาน 
กลุ่มงานตู้สินค้า 

กระบวนการ ยืน่เอกสาร ทกท. 308.2 (Pre-advice) 
 

เอกสารฉบับนี้เป็นคู่มือการใช้งานส่วนระบบงานให้บริการด้านการยื่นเอกสารแบบขอน าตู้สนิค้าขาออก
ผ่านท่าเข้าเขตศุลกากร (ทกท.308.2 Pre-advice) บนระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์แบบเบ็ดเสรจ็ (One Stop e-
Port Service) หรือเรียกสัน้ๆ ว่า e-Port Services เป็นระบบที่ ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย โดยจะอนุญาตให้ผู้ประกอบการแต่ละราย ทัง้ที่เป็นพนักงานในระดบัต่างๆ ตลอดจนลูกค้าในกลุ่ม
ต่าง ๆ สามารถเขา้ถงึข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ รวมถงึระบบงานและบรกิารทางอเิล็กทรอนิกส์ต่างๆ ของกทท. 
ได้อย่างรวดเร็ว และตรงกับความต้องการ ผ่าน Web Browser ซึ่งจะเชื่อมโยงกบัระบบงานต่างๆ ที่ กทท. มีอยู่ 
โดยใช้สถาปัตยกรรม Service-Oriented Architecture (SOA) ตามขอบเขตการใช้บริการไว้ในหน้าต่างการใช้
งานที่เหมาะสมไว้เป็นการเฉพาะส าหรบัแต่ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่มผู้ใช้ โดยมีกระบวนการที่ง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน 
 
ขอบเขตการใช้งานส่วนระบบงานให้บริการด้านการย่ืนค าร้องขอขอน าตู้สินค้าขาออกผ่านท่าเข้าเขต
ศุลกากร ดงัน้ี 

1 เพิม่ขอ้มูลยื่นเอกสารแบบขอน าตู้สนิค้าขาออกผ่านท่าเขา้เขตศุลกากร (ทกท.308.2 Pre-advice) 
2 ตรวจสอบสถานะค าขอน าตู้สนิค้าขาออกผ่านท่าเขา้เขตศุลกากร (ทกท.308.2 Pre-advice) 
3 พมิพ์เอกสารแบบขอน าตู้สนิค้าขาออกผ่านท่าเขา้เขตศุลกากร (ทกท.308.2 Pre-advice) 
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1 การเข้าสู่ระบบให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์แบบเบด็เสรจ็: e-Port Service 
1. เขา้สู่เวบ็ไซต์การท่าเรอื แห่งประเทศไทย  ที่  www.port.co.th  
2. เมนู ลงทะเบียน E-port  
ช่องทางท่ี 1  :One Stop e-Port Service ตามภาพ 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

http://www.port.co.th/


 

ระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop e-Port Service) และ 
ระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูลและบริการแบบบูรณาการโดยใช้สถาปัตยกรรม Service-Oriented Architecture (SOA) 

 

 

  หน้าท่ี 5 
 

    ช่องทางท่ี 2  : ไปท่ีแทบเมนู e-Services > One Stop e-Port Service ตามภาพ   

 
 

3. ผู้ประกอบการกรอกขอ้มูล User Id และ Password  และคลกิปุ่ม Login เพื่อเขา้สู่ระบบ  
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4. เมื่อเขา้ระบบได้ หน้าจอจะแสดง ชื่อผู้เขา้ใช้งาน และบทบาทของผู้เขา้ใช้งาน  

 

5. บทบาทขึ้นอยู่กบัการลงทะเบยีนในการขอใช้งาน และเมนูทางด้านซ้าย ก็จะแสดงตามบทบาทและสทิธิท์ี่
ได้รบั  
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2 ขัน้ตอนการยื่นเอกสาร ทกท. 308.2 (Pre Advice) 
ในกรณีผู้ประกอบการต้องการเพิ่มข้อมูลเอกสาร ทกท. 308.2 (Pre Advice) ผู้ประกอบการสามารถยื่น

ข้อมูล ดังกล่าวเข้าสู่ระบบ e-Port Service ได้ที่ เมนู  e-PS020400 : ยื่น เอกสาร ทกท.308.2 (Pre-Advice) 
จากนัน้เจ้าหน้าที่ กทท. จะท าการตรวจสอบความถูกต้องขอ้มูล และพจิารณาผลการอนุมตั ิ

สถานะ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
Waiting to send ผู้ใช้บรกิารสามารถร่างข้อมูล เอกสาร ทกท.308.2 

(Pre-Advice) เก็บไว้รอการน าส่ง 
สามารถแก้ไข / ลบขอ้มูลได้ 

In Progress ผู้ใช้บรกิารท าการส่งข้อมูลเอกสาร ทกท.308.2 
(Pre-Advice) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ กทท. ตรวจสอบ
ความถูกต้อง และพิจารณาอนุมตัคิ าขอ 

ไม่สามารถแก้ไข / ลบขอ้มูลได้ 

Success เจ้าหน้าที่ กทท. พิจารณาอนุมตัเิอกสาร ทกท.308.2 
(Pre-Advice) 

ผู้ใช้บรกิารสามารถพมิพ์ PDF 
ขอ้มูลเรอืได้ 

Reject เจ้าหน้าที่ กทท. พิจารณาไม่อนุมตัคิ าขอเคลื่อนย้าย
ตู้สนิค้าเปล่าเขา้ลานบรรจุ พร้อมแจ้งเหตุผลในการ
ไม่อนุมตั ิ 

 

Unapprove เจ้าหน้าที่ กทท. ท าการส่งขอ้มูลกลับ พร้อมแจ้ง
เหตุผล เพื่อให้ผู้ใช้บริการท าการแก้ไขขอ้มูล และส่ง
เขา้สู่ระบบอีกครัง้ 

 

 
เงื่อนไขต่างๆ ในการ Validate ขอ้มูล  

1. ใน 1 ใบค าขอข้อมูลตู้สนิค้าจะต้องม ีContainer Status แบบเดยีวกนัเท่านัน้   
2. ระบบจะท าการตรวจสอบข้อมูล กรณีส่งตู้ซ ้า (Update กรณีเป็นตู้ Active และ Inbound) ดงันี้ 

- กรณีเลือก กองท่าบรกิารตู้สนิค้า 1 และ 2  ห้ามเป็น ตู้ STORAGE , IMPORT 
- กรณีเลือก กองปฏบิตัิการสนิค้า 3 ห้ามเป็น ตู้ EXPORT , IMPORT  

3. กรณีเลอืกเป็น กองปฏบิตักิารสนิค้า 3 ระบบจะไม่บงัคบักรอกช่อง Shipper Name และ Tel 
4.กรณีเลอืกหน่วยงานเป็น กองปฏบิตัิการสนิค้า 3 ระบบจะล็อก Container Status เป็น E (ตู้เปล่า) 
ไม่ให้เลือก Container Type 
5.กรณีส่งใบค าขอที่มตีู้มากกว่า 1 ตู้ 

-กรณีท าการอนุมตัแิล้วไม่ส าเรจ็ทุกตู้ให้คงสถานะ In Progress 
-กรณีท าการอนุมตัแิล้วไม่ส าเรจ็บางตู้ให้เปลี่ยนเป็นสถานะ Success และ เอกสารที่ออก จะ

แสดงเฉพาะตู้ที่ส าเรจ็เท่านัน้ 
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ขัน้ตอนการเพ่ิมข้อมูล ทกท.308.2 (Pre Advice) 
1. เลอืกเมนูทางซ้าย Cargo and Container for Export>>e-PS020400 ยื่นเอการ ทกท.308.2 (Pre-Advice) 

 
 

2. ผู้ประกอบการสามารถค้นหา และตดิตามสถานะ โดย (1) กรอกขอ้มูลเงื่อนไข ได้แก่ ขอ้มูลของเรอื (Call 
sign, Vessel Code, Vessel Name Voy out No.), Reference No. และ Status (สถานะค าขอ) จากนัน้ (2)  
คลิกปุ่ม “Search” และ (3) หากต้องการล้างข้อมูลเงื่อนไขที่ได้ก าหนดไว้ให้คลกิที่ปุ่ม “Reset”  

 
 

3. เมื่อคลกิปุ่ ม Search ผู้ประกอบการจะเหน็รายการข้อมูล ทกท.308.2 (Pre advice) โดยจะแสดงข้อมูล
เฉพาะที่ผู้ประกอบการเป็นผู้เพิม่เท่านัน้ 
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4. ผู้ประกอบการสามารถ “เพิม่” ขอ้มูลทกท.308.2 (Pre Advice) ได้โดยคลิกที่ปุ่ม “Add” จะปรากฏหน้าจอ
ดงันี้ 

 
 



 

ระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop e-Port Service) และ 
ระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูลและบริการแบบบูรณาการโดยใช้สถาปัตยกรรม Service-Oriented Architecture (SOA) 

 

 

  หน้าท่ี 10 
 

4.1. ผู้ประกอบการคลิกเลือกหน่วยงานที่จะยื่นเอกสาร เป็นช่องที่บังคบัให้ระบุข้อมูล  (*, | สญัลกัษณ์สแีดง) 
4.2. ผู้ประกอบการระบุขอ้มูลเรือ โดยคลิกที่  เป็นช่องที่บงัคบัให้ระบุข้อมูล  (*, | สญัลักษณ์สแีดง) กรณี

ที่เลอืกหน่วยงาน เป็น Terminal1 และ 2 กรณีเลอืกหน่วยงานเป็น กองปฏบิตัิการสนิค้า 3 ไม่บงัคบั 
4.3. ผู้ประกอบการกรอกรายข้อมูล Shipper name (เป็นภาษาองักฤษ) และ Tel (หมายเลขโทรศพัท์) เป็น

ช่องที่บงัคบัให้ระบุข้อมูล  (*, | สญัลักษณ์สีแดง) 
4.4. ผู้ประกอบการเพิ่มขอ้มูลรายการตู้สนิค้า Pre Advice ซึ่งสามารถท าการเพิม่ข้อมูลตู้สินค้าได้ 2 รูปแบบ

ดงันี้ 
4.4.1. เพิม่ตู้สนิค้า โดยกรอกรายละเอยีดข้อมูลตู้สนิค้า ซึ่งได้แก่ 

- Container Status (ประเภทของตู้สนิค้า F= Full/E=Empty) ระบบแสดงค่าเริม่ต้นเป็น F 
สามารถเลือกเปลี่ยนเป็น E ได ้กรณีเลอืกหน่วยงาน เป็น กองปฏบิตัิการสนิค้า 3 ระบบจะแสดง 
Container Status เป็น E=Empty เท่านัน้ 
- Container No. (หมายเลขตู้สนิค้า) เป็นช่องที่บงัคบัให้ระบุข้อมูล  (*, | สญัลักษณ์สีแดง) 
- Port of Discharge (เมืองท่าปลายทาง) เป็นช่องที่บงัคบัให้ระบุขอ้มูล  (*, | สญัลกัษณ์สแีดง) 
- Final Destination (ประเทศจุดหมายปลายทาง)  
- Final Port of Discharge (เมอืงท่าปลายทางสุดท้ายที่ส่งสนิค้า) 
- Size/Type (ขนาดตู้/ประเภทตู้) **ระบุประเภทตู้ตาม ISO6346 กรณีเป็นตู้ท่ีเคยมีประวัติใน
การท่าเรือแล้วระบบจะแสดงให้อัตโนมติั เป็นช่องที่บังคบัให้ระบุข้อมูล  (*, | สญัลกัษณ์สีแดง) 
- Container Type (ชนิดของตู้สนิค้า) เป็นช่องที่บังคบัให้ระบุขอ้มูล  (*, | สญัลักษณ์สีแดง) 
- Cargo Type (ประเภทสนิค้า) เป็นช่องที่บงัคบัให้ระบุข้อมูล  (*, | สญัลักษณ์สีแดง) 
- Weight (น ้าหนักของตู้) กรณีเป็นตู้ท่ีเคยมีประวติัในการท่าเรือแล้วระบบจะแสดงให้
อตัโนมติั แต่สามารถแก้ไขได้ เป็นช่องที่บังคบัให้ระบุข้อมูล  (*, | สญัลักษณ์สแีดง) 
- Temp (°C) และ Temp (°F) (อุณหภูม)ิ ระบุอุณหภูม ิกรณีเลือก Cargo type เป็น Reefer หรอื 
Dangerous Reefer 
- As Dry กรณีเลอืก Cargo type เป็น Reefer หรือ Dangerous Reefer จะปรากฏรายการ As dry 
มาให้เลือก ดงันี้ 
- UN No.     - Class   
- ovA     - ovH 
- ovF     - ovS 
- ovP     - Remark 

 

เมื่อระบุรายละเอียดของตู้สนิค้าเสร็จสิ้นแล้ว ให้คลกิที่  เพื่อเพิม่ขอ้มูลตู้สนิค้าไปยงั
ตารางในส่วน Container List ซึ่งจะแสดงรายการที่เพิม่ดังนี้ 
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(1) 

 
(2) 

 

4.4.2. เพิม่ตู้สนิค้า โดยการคลิกที่ปุ่ม  ซึ่งเมื่อคลิกเลือกจะปรากฏ Pop up ให้
ด าเนินการอพัโหลดไฟล์ Excel  ดงันี้ 

 
 

หมายเหตุ สามารถ Download file Template ส าหรับกรอกข้อมูลได้จาก 

 ในส่วน Download Container Excel Template (4.5) 
 

- ผู้ประกอบการต้องคลกิปุ่ ม “Choose File” จากนัน้เลอืกไฟล์ที่ Excel ที่ต้องการอพัโหลด แล้ว
คลิกปุ่ม “Upload” ซึ่งการระบุขอ้มูลตู้สนิค้า ในไฟล์ Excel ที่จะอพัโหลด ส าหรบัข้อมูลตู้สนิค้า Pre 
advice จะต้องมกีารระบุขอ้มูลดงันี้ 

 
คอลมัน์ A  

- ระบุหวัคอลมัน์เป็น Container No.  
- กรอกหมายเลขตู้ โดยหมายเลขตู้ที่น ามากรอกต้องเป็นตู้ที่ผูป้ระกอบการ เป็นเจ้าของ  
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คอลมัน์ D  
- ระบุหวัคอลมัน์เป็น Port of Discharge  
- กรอก Port of Discharge ของตู ้Container มาตรฐานของกรมศุลกากร 

คอลมัน์ B  
- ระบุหวัคอลมัน์เป็น Size/Type  
- กรอกขนาดของตู้ Container โดยระบุเป็นรหสัขนาดตามมาตรฐานของ ISO 

คอลมัน์ E 
- ระบุหวัคอลมัน์เป็น Remark  
- กรอกขอ้มูลหมายเหตุ (ถ้าม)ี 

 

เมื่อคลกิปุ่ ม “Upload” ระบบจะท าการตรวจสอบขอ้มูลตู้สนิค้าในไฟล์ Excel และแสดงผลที่
ตารางขอ้มูลตู้สนิค้าดงันี้ 

 
กรณีระบบตรวจสอบข้อมูลตู้สนิค้า กบัระบบ CTMS แล้วพบว่าอพัโหลดรายการตู้สนิค้าผดิ
ประเภท หรือพบปัญหาอื่นๆ ระบบจะแสดงข้อความแจ้ง ซึ่งระบบไม่อนุญาตให้บนัทึกขอ้มูล

รายการค าขอ ให้ท าการคลกิที่  เพื่อล้างขอ้มูลที่อพัโหลดไว้ จากนัน้ให้แก้ไขขอ้มูลใน
ไฟล์ Excel ให้ถูกต้องแล้วอพัโหลดไฟล์ขึ้นไปใหม่ ซึ่งเมื่อขอ้มูลตู้สนิค้าทัง้หมด ในไฟล์ Excel ที่
อพัโหลดถูกต้องทุกรายการแล้วจะแสดงรายการดงันี้ 

 
 

4.5. กรอกข้อมูลผู้ตดิต่อ ซึ่งได้แต่ชื่อ-นามสกุลผู้ตดิต่อ และหมายเลขโทรศพัท์ ระบบแสดงข้อมูลตาม 
User Login 

4.6. อพัโหลดไฟล์เอกสารประกอบค าขอ เป็นช่องที่บังคับให้ระบุขอ้มูล  (*, | สญัลกัษณ์สแีดง) โดยคลกิที่ 

 จะปรากฏหน้าต่างส าหรบัอพัโหลดไฟล์ 
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ที่หน้าจอให้คลิกที่ “Choose file” จะปรากฏหน้าต่างให้เลือกไฟล์ เมื่อได้ไฟล์ที่ต้องการแล้วให้คลิกที่ 

 จะปรากฏรายการไฟล์ที่อพัโหลดดงันี้ 

 
 

*หมายเหตุช่ือไฟล์จะต้องมีความยาวไม่เกิน 100 ตวัอกัษรและมีขนาดไฟล์ไม่เกิน 2 MB และ
ควรตัง้ช่ือไฟล์เป็นภาษาองักฤษ 

 
4.7. เมื่อกรอกข้อมูลเรยีบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานคลกิปุ่ ม “SAVE” ถ้าผู้ใช้งานประสงค์จะบนัทึกขอ้มูล ลงระบบ 

One Stop e-Port Service  ระบบจะแสดง Message Box ยนืยนัการบนัทึกข้อมูลดงันี้ 

  
หากผู้ใช้งานประสงค์จะบนัทึกขอ้มูลให้คลกิปุ่ ม “ตกลง” แต่ถ้าไม่ประสงค์จะบนัทกึข้อมูลให้ผู้ใช้งานคลิก
ปุ่ม “ยกเลิก” เมื่อคลกิปุ่ มตกลงระบบจะท าการบนัทกึรายการค าขอ กรณีรายการตู้ท่ีเพ่ิมมี Cargo 
Type (ประเภทสินค้า) เป็นประเภทอนัตราย จะต้องท าการรายงานข้อมูลสินค้าอนัตรายขาออก 
คสอ.07 หลงัจากย่ืนรายการ Pre Advice แล้ว ท่ีเมนู e-PS020300 : ย่ืนเอกสารสินค้าอนัตราย
ขาออก คสอ.07 (DGCS 07) (ศึกษารายละเอียดวิธีใช้ได้จากคู่มือการใช้งานระบบสินค้า
อนัตรายขาออก คสอ.07) 

 

*หมายเหตุ: เม่ือด าเนินการส่งค าขอแล้ว กรุณาติดต่อเจ้าหน้าท่ีการท่าเรือทนัทีท่ี 
แผนกสารสนเทศกองท่าบริการตู้สินค้า 1 โทร. 0-2269-3022 หรือ 0-2269-3004 
แผนกสารสนเทศกองท่าบริการตู้สินค้า 2 โทร. 0-2269-3207 หรือ 0-2269-3501 
แผนกสารสนเทศกปส.3 โทร. 0-2269-3149 หรือ 0-2269-3119 

 
4.8. ถ้าต้องการยื่นเอกสาร ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและพจิารณาอนุมตัิสามารถท าได้ ดงันี้ 

(1) ให้คลิกที่  หน้าช่อง No. ของรายการเอกสาร Pre Advice ที่มีสถานะ (Status) เป็น Waiting to 
Send  
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(2) จากนัน้คลิกที่  เพื่อส่งข้อมูล ให้เจ้าหน้าที่ตรวจและพิจารณาอนุมตั ิจะปรากฏกล่อง
ขอ้ความให้ยนืยนัการส่งขอ้มูล ให้คลิก “ตกลง” เพื่อยนืยนัการส่งขอ้มูล ระบบจะท าการส่งข้อมูลไปยังฝัง่
เจ้าหน้าที่ และปรบัปรุงสถานะของรายการเป็น In progress 

 
 
5. กรณีต้องการพิมพ์เอกสาร ทกท.308.2 (Pre advice)  ซึ่งผู้ใช้งานสามารถพมิพ์เอกสารได้ก็ต่อเมื่อรายการ

เอกสาร ทกท.308.2 (Prd advice) ได้รบัการอนุมตัแิล้วเท่านัน้ ซึ่งสถานะของรายการจะแสดงเป็น Success 
ซึ่งสามารถด าเนินการสัง่พิมพ์ โดยด าเนินการดงันี้ 

(1) ให้คลิกที่  หน้าช่อง No. ของรายการเอกสารทกท.308.2 (Pre advice) ที่มสีถานะ (Status) เป็น 
Success  

 
 
หมายเหตุ  กรณีค าขอที่ท ามมีากกว่า 1 ตู้ ผู้ใช้งานสามารถเขา้ตรวจข้อมูลตู้ที่ ได้ในช่อง CTMS ซึ่งตู้ที่ได้รบั
การอนุมตั ิและน าเขา้ระบบ CTMS จะเป็นเครื่องหมายถูก กรณีตู้ที่ไม่ได้รบัการอนุมัต ิเนื่องจากพบปัญหาที่
ไม่สามารถน าตู้เขา้ระบบ CTMS ได้ จะมเีครื่องหมายผดิและจะแสดงข้อความปัญหาของตู้ ดงันี้ 

 
ให้ท าการท าค าขอตู้ที่มปัีญหาและแก้ไขขอ้มูลให้ถูกต้องจากนัน้ส่งค าขอใหม่ หรือตดิต่อเจ้าหน้าที่กรณีที่ไม่
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สามารถแก้ไขปัญหาได้เอง  
 

(2) จากนัน้คลิกที่  สัง่พมิพ์เอกสารทกท.308.2 (Pre advice) ในรูปแบบ PDF ระบบจะแสดง
เอกสารทกท.308.2 (Pre advice) ดงันี้ (ในการพมิพ์เอกสารขอ้มูลตู้ที่แสดงในเอกสารจะแสดงเฉพาะตู้ที่มี
เครื่องหมายถูกเท่านัน้) 

 
 
 


